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CIDADANIA - VIOLENCIA CONTRA MULHER

GCom objetivo de conquistar o
Selo Unicef, Belo Gampo realiza
encontro formativo sobre Lei
Menino Bernardo

DA REDACAO *

redacao@jornaldosudoeste.com

om o objetivo de conquistar o Selo Unicef, a Prefeitura Municipal

de Belo Campo, através das Secretarias Municipais de Educacao

e da Saude - através do Centro de Atencao Psicossocial (Caps I)

— esta realizando, neste més de novembro, mais uma etapa importante

do Processo. Os encontros formativos sobre a Lei Menino Bernardo, que

combate a violéncia contra criancas e adolescentes, reunindo membros da

gestao municipal e da comunidade, estdao sendo realizados nas Creches
Municipais.
_ —

Nos encontros, direcionados aos pais das criancas atendidas nas Insti-
tuicGes Municipais, além de palestras, com explicagcdes claras sobre a Lei
aprovada em junho de 2014, rodas de conversa, debates e dinamicas de
grupo.

A Lei Menino Bernardo (Lei Federal n°12.010/2014), sancionada em
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2014, alterou o Estatuto da Crianga e do Adolescente para proibir o uso de castigos fisicos ou tratamento degradan-
te na Educacao de criancas e adolescentes, como formas de correcao, disciplina, ou qualquer outro pretexto, por
qualquer pessoa que tenha a responsabilidade de cuida-los, trata-los, educa-los ou protegé-las.

O nome da Lei € uma homenagem ao caso de Bernardo Boldrini, menino de 11 anos assassinado por superdosa-
gem de medicamentos em abril de 2014, na cidade de Trés Passos (RS). Os acusados do crime, pai e madrasta do
menino e dois amigos do casal, foram condenados a prisdo em marco de 2019. Segundo as investigacdes da policia,
Bernardo era uma vitima constante de tratamentos cruéis e degradantes por parte do pai e da madrasta e ja havia
procurado ajuda para denunciar as ameacas que sofria.

De acordo com o prefeito de Belo Campo, José Henrique — Quinho — Silva Tigre (PSD) reafirmou o compromisso
da Administracao Municipal nao apenas no Projeto para conquista do Selo Unicef, que é uma conquista importante
para o municipio, mas para que as criancas e adolescentes belocampenses possam viver com dignidade e tendo
seus direitos preservados.

O prefeito parabenizou as equipes das Secretarias Municipais de Educacao e da Saude pela inciativa sobre o estu-
do da Lei Menino Bernardo, lembrando que nao se educa batendo nas criancas, mas dialogando e mostrando o que
é certo e o que é errado. “Nossas criancas precisam de Educagdo e acima de tudo exemplo, e nao de maus tratos”,
pontuou José Henrique — Quinho — Silva Tigre.

O Selo Unicef é uma iniciativa do Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (Unicef) para estimular e reco-
nhecer avangos reais e positivos na promogao, realizacao e garantia dos direitos de criangas e adolescentes.
Ao aderir ao Selo Unicef, o municipio assume o compromisso de manter a agenda de suas politicas publicas
pela infancia e adolescéncia como prioridade.

A metodologia inclui o monitoramento de indicadores sociais e a implementacao de acdes que ajudem o
municipio a cumprir a Convencao da Crianca e do Adolescente (ECA), que no Brasil é refletida no Estatuto da
Crianga e do Adolescente (ECA). A adesao ao Selo Unicef é espontanea.

* COM INFORMAGOES DA ASSESSORTIA DE COMUNICAGAO SOCIAL DA PREFEITURA MUNICIPAL DE BELO CAMPO
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lheres, Viviane Ferreira, a iniciativa de colocar profissionais do Crav na Delegacia tem o objetivo de alcancar o maior
ndmero de mulheres vitimas de violéncia. “Nos vamos prestar o primeiro acolhimento e depois essas vitimas serao
direcionadas aos demais servicos oferecidos pelo Centro”, declarou.

A Delegada Titular da Deam, Christie Correia, ressaltou a importancia da parceria com o municipio, o que possibilita-
ra as mulheres vitimas de violéncia, o devido acompanhamento psicologico e juridico, aléem de outras necessidades
para viabilizar o rompimento do ciclo de violéncia. “A Policia Civil consegue fazer a apuracao do delito, consegue
pedir uma cautelar para preservar a vida dela, mas o atendimento psicologico, o atendimento social vai ser fornecido
neste momento com a presenca do Crav aqui na Delegacia”, completou.

Para a gerente do Crav, Monique Cajaiba, depois da assinatura do Acordo, espera-se o aumento de mulheres aten-
didas no Centro. "Enquanto a Deam registra, em média, 100 denuncias por més, apenas uma média de 15 a 20 casos
chegam ao nosso servi¢o”, concluiu.

A assinatura do Acordo de Cooperacao Técnica para atendimento a mulheres vitimas de violéncia em Vitéria da
Conquista faz parte da campanha “21 Dias de Ativismo pelo Fim da Violéncia contra a Mulher: Viver € Melhor que
Permanecer”.
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Rua sete de Setembro, n° 33, Centro, ao
lado da Coelba.

(77) 981690671

Proprietdrio: Gilvanio Rocha da Silva

Av. Castro Alves, s/n°, Centro, préximo a
Praca da Feira.

Av. Sul, Centro, ao lado da Construbahia.
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CIDADANIA - TRABALHO ESCRAVO

Forca Tarefa de Gombate ao Trabalho
Escravo resgata dois trabalhadores em
fazenda de gado de Maiquinique

DA REDACAO *

redacao@jornaldosudoeste.com

foram resgatados em Maiquinique. A Operacao de Combate ao Trabalho Escravo, do Grupo Especial de

Fiscalizagdo Movel, foi realizada no inicio deste més de novembro. A divulgacao do caso foi feita na segun-
da-feira, dia 20, apos ter sido concluido o acordo e o pagamento das verbas rescisorias pelo dono da fazenda. As
negociagcdes com o proprietario da fazenda, segundo o Ministério Publico do Trabalho, prosseguem para formaliza-
cao de acordo para pagamento de danos morais aos dois trabalhadores resgatados.

Segundo o Ministério Publico do Trabalho, ap6s a denuncia, a Forca Tarefa deslocou-se para a fazenda onde os
dois trabalhadores foram localizados vivendo com suas familias em situacao degradante em alojamentos sem as
minimas condi¢Oes de conforto e seguranga. Os Auditores constataram que além do desrespeito aos direitos traba-
lhistas, medidas basicas de seguranca e saude eram negligenciadas. Nao havia protecao adequada contra os riscos
ocupacionais nem Equipamentos de Protecao (EPIs) para as vitimas.

D ois trabalhadores que estavam submetidos a condicdes de trabalho degradantes, em uma fazenda de gado,

FOTO:DIVULGAGAO/MPT BA

Os trabalhadores juntamen-
te com as companheiras e
seus filhos, foram retirados
do local e alojados em ca-
sas de parentes, no proprio
municipio.

Os Auditores do Ministé-
rio Publico do Trabalhado
constataram ainda que os
dois trabalhadores resga-
tados trabalhavam ha mais
de cinco anos na proprie-
dade, cuidando do gado,
cumprindo jornadas de tra-
balho exaustivas, sem des-
canso semanal nem férias.
No total, os dois grupos
familiares, tinha além dos
trabalhadores e suas com-
panheiras, 13 criancgas. As péssimas condi¢des do alojamento foram um dos fatores para a configuracao de trabalho analogo
Os dois trabalhadores ja re- ao de escravo

ceberam as verbas resciso-
rias — cujos valores nao foram divulgados - e estdao de posse das Guias para dar entrada no pedido do Seguro-De-
semprego Especial para Vitimas do Trabalho Escravo, que devera ser pago durante trés meses. Ainda segundo o
Ministério Publico do Trabalho, se ndo houver avanco nas negocia¢des para pagamento dos danos morais pleiteado,
sera ajuizada Acao Civil Publica contra o dono da fazenda.

Participaram da Operacao, além do Ministério Publico do Trabalho, o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), a
Defensoria Publica da Unido (DPU), Secretaria de Estado de Justica e Direitos Humanos da Bahia, além da Policia
Federal. A Operacao foi mantida em sigilo até que fossem quitadas as verbas rescisorias. A partir de agora, os dois
trabalhadores e suas familias estao sendo acompanhados socialmente pela Secretaria de Estado de Justica e Direitos
Humanos da Bahia, com a cooperagao da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

* COM INFORMAGCOES DA ASSESSORTIA DE COMUNICAGAO SOCIAL DO MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO NA BAHIA

____________________________________________________________________________________________________________________________|
www.jornaldosudoeste.com
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CIDADES - INFRAESTRUTURA

Secretaria Municipal de Obras avanca na
recomposicao de vias vicinais em Gacule

DA REDAGAO *

redacao@jornaldosudoeste.com

elhorar a trafegabilidade e garantir mais seguranca a populacao é um dos compromissos da Prefeitura Mu-

nicipal de Caculé, que através da Secretaria Municipal de Obras e Saneamento continua avangando com as

acoes de requalificacao das estradas vicinais. No Ultimo dia 16, a equipe da pasta realizou servicos de restau-
racdo e manutencdo da estrada que liga a sede municipal &s Comunidades de Agua Branca e Comocoxico.

FOTO: JOSIVAN VIEIRA/ASCOM PMC

P

De acordo com o titular da Secretaria Municipal de Obras e Saneamento, Ciro Marques Fernandes Goncalves, o tra-
balho executado — patrolamento e nivelamento - envolveu o emprego de uma Motoniveladora (Patrol) e Caminhao
Pipa e teve por objetivo garantir melhor trafegabilidade e o acesso de veiculos, as comunidades envolvidas.

O secretario apontou ainda, entre os beneficios do trabalho que vem sendo desenvolvido desde o inicio da gestao
na recuperacao e manutencao de estradas vicinais, além da trafegabilidade de veiculos e seguranca aos usuarios, a
preservacao do solo contra processos de erosao e assoreamento, a reducao dos custos de transporte de insumos e
produtos e o prolongamento da vida util das vias, melhorando, dessa forma, a qualidade de vida da populacao.
Por fim, o secretario apontou que as acdes fazem parte de um Plano Continuo de Investimentos em infraestrutura
do municipio, financiados com recursos proprios, que reforcam o compromisso da Administracao Municipal em
proporcionar uma melhor qualidade de vida para a populacao local.

____________________________________________________________________________________________________________________________|
www.jornaldosudoeste.com
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CIDADES - SAUDE PUBLICA

Reativado o Laboratorio Municipal de
Saude Publica de Pocoes

GABRIELA OLIVEIRA

redacao@jornaldosudoeste.com

atual Administracao Municipal, através da Secretaria Municipal de Saude, localizada na Policlinica Municipal

Julio Meira Barbosa, realizada oficialmente no ultimo dia 21, representa um importante avanco para a Saude
Publica Municipal, que a partir de agora conta com um equipamento que vai permitir que medida que a Rede Mu-
nicipal de Sadde possa voltar a monitorar doencas de notificacdo, podendo acompanhar e realizar analises estraté-
gicas de prevengao e controle, se necessario.

Pogées voltou a contar com um Laboratorio Municipal de Saude Publica. A reativacao da Unidade, iniciativa da

FOTO: ASCOM/PMP

A solenidade de reinau-
guragao do Laboratério Mu-
nicipal de Analises Clinicas,
presidida pela titular da Se-
cretaria Municipal de Saude,
Luciana Miranda Vasconce-
los, contou com a presenca
da prefeita Irenilda — Dona
Nilda - Cunha de Maga-
lhdes (PCdoB), do vice-pre-
feito Joao Bonfim Cardoso
Cerqueira (PT), membros do
primeiro escalao do Governo
Municipal, vereadores e ser-
vidores municipais, além de
representantes de segmen-
tos organizados da socieda-
de e populares.

A Unidade, conta com
uma equipe de profissionais
qualificados e equipamen-
tos modernos, com capaci-
dade para processar até 200
amostras por hora e disponibilizagdo diarios em casos de urgéncia e emergéncia, contribuindo para diagnosticos
precoces e tratamento de doencas.

Em sua intervencao, no ato de reinauguracao do laboratério Municipal, a prefeita Irenilda — Dona Nilda — Cunha
de Magalhaes (PCdoB) lembrou que a Unidade foi inaugurada em 2016, na gestao do ex-prefeito Otto Wagner de
Magalhaes (PCdoB), tendo sido desativado a partir da posse do sucessor. Destacou que aos poucos, a Administracao
Municipal, apesar das dificuldades enfrentadas pela queda de receitas, vai resgatando a abrangéncia dos servicos
publicos essenciais estratégicos disponibilizados a populagdo, notadamente a parcela mais vulneravel, a exemplo
das oferecidas pela Secretaria Municipal de Saude, que tem atuado com autonomia e buscando a eficiéncia no aten-
dimento a sociedade pocoense.

A secretaria municipal de Saude Luciana Miranda Vasconcelos afirmou que a reinauguracao do Laboratério Mu-
nicipal, em instalagdes fisicas confortaveis e que atende aos padrdes sanitarios e de biosseguranca, com equipa-
mentos modernos e uma equipe de profissionais altamente qualificados, vai fortalecer a Saude Publica Municipal. A
gestora da Saude Municipal agradeceu o comprometimento e envolvimento da equipe da Secretaria Municipal de
Saude e a prefeita Irenilda — Dona Nilda — Cunha de Magalhaes que nao tem medido esforcos para que a populagdo
tenha acesso a servigcos de qualidade.

* COM INFORMAGOES DA ASSESSORIA DE COMUNICAGAO SOCIAL DA PREFEITURA MUNICIPAL DE POGCOES

www.jornaldosudoeste.com
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CIDADES - SAUDE PUBLICA

Prefeitura de Bom Jesus da Lapa realiza
acoes do Novembro Azul nas Unidades
Basicas de Saude do municipio

FOTO: ASCOM/PMB]L
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LUCIMAR ALMEIDA

lucimaralmeidajs@gmail.com

Prefeitura Municipal de Bom Jesus da Lapa, através da Secretaria Municipal de Saude, organizou uma am-
pla programacao para promover agdes da Campanha Novembro Azul, durante todo o més de novembro
serdo realizadas atividades voltadas para a Saude do Homem nas Unidades Basicas de Saude da sede e
zona rural.
Além de promover a busca ativa nas Unidades de Saude e em locais publicos, as acdbes do Novembro Azul pre-
veem a oferta de servicos (afericdo de Pressdo Arterial, Medicdo de Altura, Circunferéncia Abdominal e Indice
de Massa Corporea; Medicdo e Triagem de Glicemia; solicitacdo e marcacao de Exames Laboratoriais — Urina,
Colesterol, Hemograma e PSA — atualizacao da Carteira de Vacinacao, e Exame de Toque Retal) e palestras de
conscientizacao para a importancia do homem cuidar da saude.
A programacao, ‘que ocorre durante a campanha internacional voltada para a prevencao e conscientizacao do
Cancer de Prostata, esta sendo mais abrangente, focando a Saude Integral do Homem, orientando os cuidados
a serem observados no contexto da Atencdo Basica, conforme ressaltou a Diretora de Atencao Basica da Secre-
taria Municipal de Saude, Mariana Lima Malheiros Leal.

www.jornaldosudoeste.com
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CIDADANIA - COMBATE AO RACISMO

Lei que veda contratacao de condenados por
racismo e sancionada pelo governador

0 Projeto de Lei, de autoria da deputada estadual Fabiola Mansur, foi aprovado, de
forma unanime, pela Assembleia Legislativa no altimo més de agosto.

FOTO: FERNANDO VIVAS/GOVBA
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https://www.comunicacao.ba.gov.br/

(21). O governador Jeronimo Rodrigues sancionou a Lei que veda a nomeacao para cargos publicos de pesso-
as que tenham sido condenadas por crimes de racismo, de acordo com a Lei Federal n° 7.716, de 5 de janeiro
de 1989 — Lei do Racismo, bem como pelo Artigo 140, § 3 do Codigo Penal —Injuria Racial.
Para o governador, o Projeto de Lei contribui com a construcdo de politicas antirracistas no Estado. “Todos aqueles
que praticam qualquer ato racista, em qualquer lugar, precisam entender que o Estado esta alerta a isso. Nao vamos
deixar que essas pessoas tenham a oportunidade de praticar o racismo institucional em cargos de Governo”.
O Projeto de Lei, de autoria da deputada estadual Fabiola Mansur, foi aprovado, de forma unanime, pela Assembleia
Legislativa no ultimo més de agosto. De acordo com a deputada, a motivacao para criar esse Projeto foi reparar essa
distor¢ao, pois com 80% da populagao negra, a Bahia ainda nao contava com esse dispositivo no Estatuto do Ser-
vidor. "Houve um caso no més de marco, e percebemos que nao havia no Estatuto do Servidor algo que vedasse a
nomeacao de pessoas condenadas por racismo e injdria racial. O Projeto faz parte da nossa aprendizagem constante
na luta antirracista”, afirmou a parlamentar.
A assinatura sancionando a Lei foi realizada durante o evento em celebracdo ao Novembro Negro, na Concha Acus-
tica do Teatro Castro Alves, na noite da terca-feira (21).

l ' m importante passo na luta antirracista e para o enfrentamento ao racismo institucional foi dado na terca-feira

www.jornaldosudoeste.com
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Advogado Escritor

POR JUAREZ ALVARENGA.

A VIDA COM ALVOS.

iver é a procura a todos instantes de encontrar caminhos para nossos proble-
mas. Suas modalidades sdo diferenciadas com o avanco existenciais.

Vidas sem alvos sdao barcos navegando sem bussolas. Levantar ao amanhecer sem
objetivos a serem alcancados é permanecer sonolentos para as oportunidades que
abertura do sol nos oferece.

Acordar para vida é ter em frente alvos definidos. Sabemos que a existéncia é ge- ‘ ‘ mEEEEEE
nerosa. Ha abundancia de municoes. Por isto ndo é necessario ser perfeccionista no

primeiro tiro. A vida nos perdoa por errar. E natural treinarmos bastantes até o acerto confESSO que sempre
final no alvo. O que ndo se permite é a falta de vontade em nao querer atirar. Termos ~ tive alvos definidos
armas e sermos marionetes desarmadas amaldicoando os Napoledes armados nos

levam ao subito fracasso por vivermos sem alvos definidos dentro da existéncia. dentro de minha
existencia, mas
Devemos ter clareza de alvos que a destreza e a certeza do acerto vém com as tenta- f . b s
tivas e com o0s excessos de municoes que a vida nos proporciona. coniesso tambem que
nunca fui excelente
Confesso que sempre tive alvos definidos dentro de minha existéncia, mas confesso .
atirador.

também que nunca fui excelente atirador. Aprendi a buscar na existéncia os arsenais
e as municgoes e a treinar sem descanso até conseguir acertar meus alvos existenciais. = m m m = - - - - ’ ’ -
A vontade de atirar e a determinagao de atingir os alvos suprimiram minha falta de

destreza.

Hoje se flecha esta profundamente fixada no centro do alvo é porque compreendir
que a vida é generosa e que abundancia de munigoes que ela mim ofereceu fez-me
determinado acertadores de alvos.

OBSERVACAO: Os artigos publicados ndo traduzem a opinido do Jornal do Sudoeste. Sua publicagéo

tem como objetivo estimular o debate de ideias no dmbito politico, cultural, cientifico e social.

APURAR. CHECAR.
RECHECAR. INFORMAR.

Noticias falsas podem trazer muitos prejuizos para quem lé e
compartilha. Desconfie de noticias apelativas, com
informacoes espetaculosas ou que fogem do comum.

Na era da desinformacao, o antidoto € uma
imprensa comprometida com a verdade!

Jornal
loSudoeste



Jornal do Sudoeste

1 2 Brumado, 21 a 22 de Novembro de 2023
JS Noticias
|

ARTE & CULTURA

FOTO: DIVULGAGAO
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Livro de muitas viagens no “Uber” tem previa na
FliGonquista e sera lancado no dia 1° em Salvador

ASCOM

darcksantos@gmail.com

em Salvador, no dia 1° de dezembro, o seu novo livro “Vida que segue”, inspirado em histdrias de “"Uber”. A

obra, que sai pela Editora Telha, ja foi bem requisitada no evento literario conquistense ocorrido de 15 a 19 de
novembro, no Centro Cultural Camillo de Jesus Lima, onde a escritora participou da mesa de lancamentos literarios
e também foi apresentada como membro do Catalogo de Autores do Studio Palma, um dos parceiros da realizacao
da FliConquista.

Depois de apresenta-lo na Feira Literaria de Vitéria da Conquista - FliConquista, a autora Joana D'Arck langara

www.jornaldosudoeste.com
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“Para escrever este meu se-
gundo livro, que ainda vou
lancar em Salvador e apre-
sento aqui em primeira
mao, me inspirei nas ‘fon-
tes' das ruas da nossa ca-
pital. Sou jornalista e tenho
em mim uma reporter que
ndao me larga, mesmo no
exercicio da ficcdo. E com
esse espirito, catei nas via-
gens de Uber, de um lado
para o outro da cidade, as
histérias que me inspira-
ram para escrever 0s con-
tos e cronicas que apresen-
to. Conversei com muitos e
muitas motoristas que me
contaram casos ocorridos |
em suas viagens, desabafos
de passageiros e suas per-
cepcdes sobre o cotidiano
da cidade”, contou a escritora.

Joana D’'Arck ressalta que a sua obra nao se trata de relatos, mas de textos ficcionais inspirados na realidade, co-
locando o leitor diante do pitoresco, do absurdo, do comico e do tragico entre personagens carregadas magoas,
trapacas, vinganca, canalhice e outras fragilidades humanas, como também algumas virtudes.

Ela falou da dupla alegria de lancar em primeira mao em Vitéria da Conquista, terra de seus pais e onde passou a
maior parte da sua infancia, e onde ambientou parte do seu primeiro livro, “Entrelinhas e afetos”. “"O primeiro que
lancei, ‘Entrelinhas e afetos’, em plena pandemia, em 2020, numa producéo totalmente independente, foi sobre
memorias da minha mae. Ndao uma biografia, mas uma série de contos inspirados na vida dela, da nossa familia
numerosa que, a exemplo de muitas, deixou o interior e foi para a capital em busca de oportunidades de estudo e
trabalho para os filhos".

As duas obras de Joana
D'Arck, "Entrelinhas e afe-
tos” e "Vida que segue”,
levam a capa de autoria do
cartunista e jornalista Bo-
rega Melo e foram elogia-
das pelo jornalista, escritor
e ex-deputado Jean Wyllys,
que lancou na FliConquista
o seu livro “O que néao se
pode dizer”, contou a auto-
ra. Ela também autografou
suas obras no stand do Stu-
dio Palma, de iniciativa de
Ester Figueiredo, Curadora
da FliConquista e outras
Feiras Literarias. O Palma
surge no mercado editorial
oferecendo agenciamento
aos autores para apoia-los
durante a producao e a di-
vulgacao de suas obras.
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A obra de ficcdo ambien-
tada nas ruas de Salvador .
também envereda pela Joana D’Arck autografou o livro no stand do Studio Palma.

www.jornaldosudoeste.com
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culinaria baiana, “decisiva no desenrolar de alguns contos recheados de muita fé, romantismo, emocao, humor e
um certo suspense, em textos ritmados que vao conduzir o leitor nestas viagens”, resume Joana D’Arck. A jornalista
buscou um artificio que também lhe permitisse abordar temas como machismo, preconceito, traicao, mercado de
trabalho, relagdes familiares, a violéncia nossa de cada dia, expondo virtudes e fragilidades humanas reveladas pelos
passageiros entre uma corrida e outra. O fascinio da obra é justamente fazer o leitor se reconhecer em determinadas
situacdes, ou projetar o dia a dia de amigos, inimigos e familiares.

As duas obras de Joana D'Arck, “Entrelinhas e afetos” e “"Vida que segue”, levam a capa de autoria do cartunista e
jornalista Borega Melo e foram elogiadas pelo jornalista, escritor e ex-deputado Jean Wyllys, que lancou na FliCon-
quista o seu livro "O que nao se pode dizer”, contou a autora. Ela também autografou suas obras no stand do Studio
Palma, de iniciativa de Ester Figueiredo, Curadora da FliConquista e outras Feiras Literarias. O Palma surge no merca-
do editorial oferecendo agenciamento aos autores para apoia-los durante a producao e a divulgacao de suas obras.

Culinana baiana

A obra de ficcao ambientada nas ruas de Salvador também envereda pela culinaria baiana, “decisiva no desenrolar
de alguns contos recheados de muita fé, romantismo, emocdo, humor e um certo suspense, em textos ritmados que
vao conduzir o leitor nestas viagens”, resume Joana D’Arck. A jornalista buscou um artificio que também Ihe per-
mitisse abordar temas como machismo, preconceito, traicao, mercado de trabalho, relacdes familiares, a violéncia
nossa de cada dia, expondo virtudes e fragilidades humanas reveladas pelos passageiros entre uma corrida e outra.
O fascinio da obra é justamente fazer o leitor se reconhecer em determinadas situagdes, ou projetar o dia a dia de
amigos, inimigos e familiares.

Sobre a autora

Joana D’Arck é jornalista, graduada na Universidade Fede- e
ral da Bahia (UFBA), P6s-graduada em Marketing Politico '
na Universidade Catdlica de Salvador (UCSal), trabalhou
em redacdes dos principais jornais impressos baianos e
é a criadora do blog Pilha Pura (https://pilhapuradejoa-
ninha.blogspot.com/), ativo na internet desde marco de
2009. E assessora de Comunicacao do Deputado Federal
Waldenor Pereira e do Deputado Estadual Zé Raimundo.

Onde adquirir

Diretamente com a autora e autografado:
WhatsApp (71) 99343-9300,

Instagram @joanadarckdabahia,

Facebook Joana Darck

No site da editora Telha: https://encr.pw/sitedaTelha
Em breve na Amazon e livrarias fisicas de Salvador
Valor unitario: R$ 42,00

TAISE RODRIGUES

s I u D I o Jornalista e escritora Joana D’Arck com o Deputado federal Wal-

FOTO G RA F I Co denor Pereira.

(77) 98858-1020

www.jornaldosudoeste.com
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DIREITO DO CONSUMIDOR

Atendimentos feitos por Inteligencia Artificial: 0
que o Godigo de Defesa do Gonsumidor diz sobre?

0 CDC garante ao consumidor um atendimento que Ihe informe de maneira clara,
afirma a advogada Dra. Lorrana Gomes, do escritorio L Gomes Advogados

FOTO: PIXABAY

ASCOM

darcksantos@gmail.com

e uma das ferramentas mais usadas para isso sao os chamados Chatbots, robds online que usam
Inteligéncia Artificial para atender os clientes, no entanto, nem sempre eles conseguem suprir todas
as necessidades do consumidor.
Seja por limitagdes técnicas ou por falta de familiaridade ou acessibilidade do consumidor, como no caso
de idosos ou pessoas com alguma deficiéncia, nao informar o cliente nao é uma alternativa, pois o Cédigo
de Defesa do Consumidor - CDC garante a informacao clara ao consumidor, explica a advogada e consul-
tora juridica, Dr? Lorrana Gomes, do Escritério L Gomes Advogados.
“De acordo com o Artigo 6° do Cdédigo de Defesa do Consumidor, o consumidor tem o direito de receber
informacdes adequadas sobre produtos e servicos. Essas informagdes incluem a especificagao de carac-
teristicas como quantidade, composicdao, qualidade, tributos incidentes, precos e riscos associados aos
produtos ou servicos”.

O s servicos de atendimento realizado pelas empresas estao se tornando cada vez mais automatizados

|
www.jornaldosudoeste.com
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“Caso uma empresa utilize a Inteligéncia Artificial (IA) para
atender seus clientes, ela deve garantir que a IA fornega
informacdes completas e precisas de acordo com esses re-
quisitos legais. Se isso nao ocorrer corretamente, a empre-
sa pode ser responsabilizada legalmente por ndo atender
as necessidades de informacdo do consumidor”’, afirma
Dr@ Lorrana.

De acordo com um novo estudo realizado pelo Procon-SP,
66% dos consumidores entrevistados nao conseguiam a
informacdo que precisavam em atendimentos realizados
por IA, afirmando que ela nao entendia sua duvida ou for-
necia informagdes incompletas.

Credibilidade

25 anos e

Dr? Lorrana Gomes

SAUDE & BEM-ESTAR

Rua Joana Angélica, 245,Centro — 1° Andar
(Acesso por Elevador)
Brumado - BA
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